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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

andliche Gemeinden zukunftsfdahig
l zu entwickeln und fiur gleichwer-

tige Lebensverhdiltnisse in Stadt und
Land zu sorgen, ist fir die Verwaltung fur
Landlichen Entwicklung in Bayern Auf-
trag und Ziel zugleich. Dabei steht immer
der Mensch im Mittelpunkt. Gemeinsam
mit und fur die Gemeinden und die Bur-
ger vor Ort gestaltet die Landliche Ent-
wicklung lebenswerte und nachhaltige
Lebens-, Wirtschafts- und SozialrGume.

Gemeinsam Herausforderungen

erkennen und die Chancen, die

sich bieten nutzen, ist Ziel einer

zukunftsfahigen Entwicklung.

Chancen zu nutzen, hei3t auch die Digi-
talisierung jetzt und zuklnftig in die Ent-
wicklungsprozesse einzubinden und digitale
Projekte umzusetzen. Die Digitalisierung
kann in vielen Bereichen der kommunalen
Entwicklung einen wichtigen Beitrag leisten
und eréffnet neue Gestaltungsrdume. The-
men wie Soziales, Infrastruktur, Mobilitat,
Innenentwicklung, Tourismus, Digitale Ver-
waltung und Kommunikation und Partizipa-
tion kénnen durch den Einsatz der Digitali-
sierung verbessert werden und dem stetigen
gesellschaftlichen Wandel, den neuen Erfor-
dernissen und Bedarfen Rechnung tragen.

Digitalisierung ist aus unserem Alltag nicht
mehr wegzudenken. Bereits heute wird sie
vielfaltig eingesetzt und auch zukiinftig wird
die Digitalisierung einen enormen Stellen-
wert in allen Lebensbereichen einnehmen.

Die Landliche Entwicklung unterstitzt die
léndlichen Gemeinden und die Menschen
vor Ort, Digitalisierungspotenziale zu er-
kennen und digitale Lésungen zielgerichtet
einzusetzen. Dorfgemeinschaften werden
bei der Initiilerung von digitalen Lésungen
zur Sicherung der Grundversorgung, des
sozialen Zusammenhalts und zur Verbesse-
rung von Kommunikation und Information
begleitet. Grundlage fur einen erfolgreichen
Weg in die digitale Transformation ist eine
bedarfsgerechte und ganzheitliche Digitali-
sierungsstrategie fur lhre Gemeinde.

Im vorliegenden Digitalisierungsleitfaden
finden Sie eine Schritt-fir Schritt- Anleitung
zur Erstellung einer kommunalen Digitali-
sierungsstrategie mit wertvollen Praxistipps.
Damit leistet die Verwaltung flr Landliche
Entwicklung einen wichtigen Beitrag zur
digitalen Transformation l&ndlicher Ge-
meinden in Bayern.

Wir wiinschen |hnen viel Erfolg bei der
Erstellung und Umsetzung Ihrer kommu-
nalen Digitalisierungsstrategie!

Gemeinsam schaffen wir echte Mehrwerte,
gestalten die Zukunft unserer Gemeinden
und tragen dazu bei, Bayern als lebendige,
moderne und digitale Heimat zu starken.

lhr Projektteam ,Smarte Gemeinde -
auf dem Weg in die digitale Zukunft“
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01 SMARTE GEMEINDE - AUF DEM WEG
IN DIE DIGITALE ZUKUNFT

er digitale Wandel veréindert alle ge-
sellschaftlichen Bereiche, ist in vollem

D

ten technologischen Entwicklungen beein-

Gange und unumkehrbar. Die rasan-

flussen signifikant die Art, wie wir kommuni-
zieren, arbeiten, lernen und leben. Das stellt
insbesondere, aber bei weitem nicht aus-
schlieBlich kleine Kommunen vor neue Her-
ausforderungen. Viele Kommunen sehen sich
zunehmend dem Druck ausgesetzt, digitale
Technologien und Lésungen zu nutzen, sind
aber oft fachlich und personell nicht in der
Lage, dies geeignet zu bewerkstelligen.

Mit dem Projekt ,Smarte Gemeinde - auf dem
Weg in die digitale Zukunft“ férderte deshalb
das Bayerische Ministerium fur Landwirt-

,Mehr als die Vergangenheit
interessiert mich die Zukunft,
denn in ihr gedenke ich zu

leben.“ Albert Einstein

schaft, Forsten, Ernéhrung und Tourismus die
Erarbeitung digitaler Strategien und Umset-
zungspldne in zehn Kommunen in zwei baye-
rischen Regierungsbezirken. Von Januar 2022
bis Dezember 2023 betreute der Technologie
Campus Grafenau das Projekt und die Um-
setzung federfiihrend.

Mit dem vorliegenden ,Digitalisierungs-Leit-
faden” soll durch entsprechende Lern- und
Multiplikatoreffekte die Basis fur eine moég-
lichst eigensténdige digitale Transformation
in weiteren Kommunen Bayerns geschaffen
werden.

Hinter dem Projektteam
,Smarte Gemeinde” stecken ...

o das Bayerisches Staatsministerium
fur Ernéhrung, Landwirtschaft, Forsten
und Tourismus (StMELF) als Férdergeber

« der Bereich Zentrale Aufgaben (BZA)
der Verwaltung fur Landliche Entwick-
lung als Auftraggeber

« die Amter fur Landliche Entwicklung
Niederbayern und Unterfranken
als Kooperationspartner

 der Technologie Campus Grafenau (TCG)
der Technischen Hochschule Deggendorf
als wissenschaftliche Begleitung
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Modellprojekt ,Smarte Gemeinde — auf dem Weg in die digitale Zukunft”

Projektziele

— Entwicklung und Erprob-
ung eines Referenzpro-
zesses zur Erarbeitung
von kommunalen Digita-

lisierungsstrategien

— Erarbeitung von bedarfs-
gerechten kommunalen
Digitalisierungsstrategien
flir ausgewdhlte léndliche

Kommunen in Bayern

— Entwicklung eines Hand-
lungsleitfadens fir baye-

rische Kommunen

)
@ smarte
gemeinde

Anschubhilfe zur digi-
talen Transformation

Fir jede der zehn Modellkommu-
nen wurde in einem partizipativen
Prozess, d.h. unter Einbindung der
kommunalen Verwaltung sowie
weiterer relevanter lokaler Akteure,
eine ganzheitliche und auf die
Kommune zugeschnittene Digitali-

sierungsstrategie erarbeitet. Darin

enthalten waren unter anderem
die Entwicklung einer Vision, die
Identifikation Hand-
lungsfelder sowie die Erarbeitung

passender

von konkreten, umsetzbaren Mal3-
nahmen, die einen Mehrwert flur
die gesamte Kommune bieten und
in einem langfristigen Digitalisie-
rungsfahrplan geplant sowie prio-
risiert wurden.

L1 il
P
. «There:
.
@ Dettelba
Smarte i
Gemeinden Nirnberg
Unterfranken
Regenszburg
- Grafenau
.
Neur
* afankad
B ng
Augsburg
.
.
Miinchen

Die zehn Modellkommunen im Projekt

»Smarte Gemeinde - auf dem Weg
in die digitale Zukunft”
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Was bedeutet ,smart” fur kleine
Kommunen im landlichen Raum?

Wenn wir das Wort ,smart” im Kontext der Di-
gitalisierung von Kommunen héren, dann ha-
ben wir sofort ein Bild vor Augen: Wir sehen
eine pulsierende Metropole vor uns, in der
innovative Technologien nahtlos in den Alltag
integriert sind. Hier sind die StraBen dank au-
tfonomer Fahrzeuge und intelligenter Ver-
kehrssteuerung frei von Staus. Die majestati-
schen Gebdude sind mit Uppigem Grin
bedeckt und energieneutral. Zahllose Robo-
ter nehmen uns alle erdenklichen Handgriffe
und Arbeiten ab. Uberall in der Stadt unter-
stitzen vernetzte Sensoren und intelligente
Systeme saubere Luft und beste Lebensbe-
dingungen. Willkommen in einer Smart City!

Mittlerweile adressiert der Begriff ,Smart
City” allerdings nicht mehr nur groBe Stadte,
sondern auch ldndliche Regionen und Ge-
meinden. Grundsatzlich bezieht sich das
Wort ,smart” auf die Integration von Techno-
logien und Daten, um Stddte und Gemein-
den effizienter, nachhaltiger, sicherer und
lebenswerter zu gestalten. Gerade in landli-
chen Gemeinden, die oft von Alterung und
Bevélkerungsriickgang betroffen sind, wird
die Digitalisierung zu einem Versprechen, das
die Aftraktivitat des Standorts und die Le-
bensqualitat sichern soll.

Hier kénnen ,smarte” Lésungen einen ent-
scheidenden Beitrag leisten, um diese Her-
ausforderungen zu meistern und die Grund-
versorgung langfristig zu verbessern.

Digitale Losungen
sollen nicht nur das
tagliche Leben erleich-
tern, sondern auch

die Gemeinschaft
starken und neue
Perspektiven erotfnen.



Digitalisierung in landlichen
Gemeinden - leichter gesagt
als getan?

Smart-City-Lésungen wie nachhaltige Ener-

gieerzeugung und -nutzung, intelligente
Wasserversorgungssysteme, verbesserte Ab-
fallwirtschaft, intelligente o&ffentliche Ver-
kehrssysteme und die Férderung digitaler Bil-
dung kénnen als Grundlage fur ldndliche Ge-
meinden dienen. Doch diese Lésungen sind
nicht einfach tbertragbar. Kleinere Kommu-
nen verfligen oft Uber begrenzte finanzielle
und personelle Ressourcen im Vergleich zu
groBen Stadten. Das bedeutet, dass die Ein-
fuhrung von Smart-City-Technologien und
-Lésungenfinanziellund personell anspruchs-
voller sein kann. Es erfordert zudem die Be-
ricksichtigung der spezifischen Bedurfnisse
und Gegebenheiten, die in den Gemeinden

vorherrschen.

Orientierung finden inmitten

der Welt der digitalen

Lésungsmaglichkeiten
Breitbandausbau, E-Government, Open-
Data, Smart Mobility, Cybersicherheit, Digitale
Biirgerbeteiligung, Augmented Reality, Smart
Grids und und und - die Liste an ,Schlagwér-
tern” im Zusammenhang mit der Digitalisie-
rung in Kommunen wéchst taglich und macht
deutlich, dass die Digitalisierung inzwischen
fast jeden Bereich unseres 6ffentlichen und
privaten Lebens durchdringt.
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Die Fulle an Méglichkeiten zur Digitalisierung
in kleinen landlichen Gemeinden kann leicht
zur Qual der Wahl fihren. Zwischen Breit-
bandausbau und der Einfuhrung einer Bur-
ger-App erstreckt sich eine unibersichtlich
weite Welt digitaler Lésungen. Das Internet
bietet unzahlige Treffer, es finden sich ver-
schiedenste Initiativen aus anderen Kommu-
nen, die schon MaBnahmen umgesetzt ha-
ben. Doch wie kommt man mit dieser Fiille
zurecht? Wie behalt man den Uberblick? Wo

fadngt man am besten an?

Den Anfang wagen: Kleine
MaBnahmen, groBe Wirkung

Sicher, Digitalisierung umfasst samtliche Be-
reiche des Lebens in der Kommune: Arbeit
und Wirtschaft, Bildung und Forschung, Ver-
kehr und Mobilitat, Energie oder das Freizeit-
und Konsumverhalten. All diese Bereiche an-
zugehen und zu digitalisieren, scheint schier
unmoglich.

—>  Wichtig ist es anzufangen und zu erken-
nen, dass es bereits kleine MaBnahmen sind,
mit denen schnell erste sichtbare Ergebnisse
erzielt werden kénnen.
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Wozu dient dieser Leitfaden?

Dieser Leitfaden dient Kommunen als Weg-
weiser in die digitale Zukunft und soll auf die
Bedeutung der Erarbeitung einer Digitalisie-
rungsstrategie zu Beginn aller Digitalisie-
rungsbemiihungen hinweisen. Im Rahmen
des Projektes wurden zahlreiche wertvolle
Erkenntnisse und Erfahrungen in den ver-
schiedenen Kommunen gesammelt, die nun
als Blaupause fiir andere dienen sollen.
Zahlreiche Praxistipps wurden in diesem Leit-
faden gebiindelt, um andere Kommunen in
Bayern auf dem Weg in die Digitalisierung zu
unterstitzen.

Die Praxistipps in diesem Leitfaden richten
sich an Burgermeister, Geschdftsleiter, Digi-
tallotsen, IT-Beauftragte, an alle interessier-
ten Verwaltungsmitarbeiter, engagierte Blr-
ger sowie Akteure der Landlichen Entwicklung
Bayerns, die an der Mitgestaltung der smar-
ten Zukunft bayerischer Kommunen interes-
siert sind. Er dient als praktische Einstiegshilfe
far Kommunen im Anfangsstadium der Digi-
talisierung, um die ersten Schritte zu bewdlti-
gen. Gleichzeitig bietet er Gemeinden, die
sich bereits mitten in der digitalen Transfor-
mation befinden, interessante Impulse fir ih-
ren weiteren Weg.

Schritt fur Schritt zur kommu-
nalen Digitalisierungsstrategie

Der Leitfaden bietet eine praxisnahe Schritt-
fur-Schritt-Anleitung zur Entwicklung einer
kommunalen Digitalisierungsstrategie. Jeder
der fiinf Schritte wurde darauf abgestimmt,
nicht nur theoretisches Wissen zu vermitteln,
sondern auch konkrete Werkzeuge fiir die
Praxis an die Hand zu geben. Die zehn pra-
xiserprobten goldenen Regeln zur Umsetzung
am Ende dieses Leitfadens unterstiitzen Kom-
munen dabei einen mihelosen Einstieg von
der Strategieentwicklung in die konkrete Um-
setzung zu bewerkstelligen und potenzielle
Stolpersteine zu vermeiden.

Legende

— die Info-Box enthdlt nitzliche
Hintergrundinfos und knappe Er-

kldrungen zu Fachbegriffen

@ — die Werkzeugkasten-Box fiihrt
liber QR-Codes auf eine Down-
loadseite, auf der hilfreiche
Dokumente fir die Strategieent-

wicklung zu finden sind

@ — die fiktive Gemeinde Smartling,
die bereits erfolgreich eine kom-

munale Digitalisierungsstrate-
gie erarbeitet hat, ldsst andere
Kommunen als inspirierendes
Best-Practice-Beispiel von ihren

Erfahrungen profitieren



Gedankenreise - Die smarte
Gemeinde ,Smartling”

tellen Sie sich vor, Sie leben in
der kleinen bayerischen

léndlich geprégten Gemein-
de ,Smartling’, die interkommunal
zusammenarbeitet und Mitglied in
einer Integrierten Ldndlichen Ent-
wicklung (ILE) ist. Hier ist vieles digi-
tal und vernetzt — von der StraBen-

laterne bis hin zum OPNV.

Sie kénnen mit der Kommunalver-
waltung (ber Ihr Smartphone
kommunizieren, egal ob fir die
Beantragung der Hundesteuer, |h-
res Personalausweises oder das
Melden einer kaputten Bank am

schénen Dorfplatz.

Ihre Heimatgemeinde ist mehr als
ein Dorf - sie ist eine Gemeinschaft,
in der Biirger sich sowohl sonntags
zum Heimspiel auf dem FuBball-
platz und zum alljéhrlichen Dorf-
fest treffen als auch auf digitalen
Plattformen  zusammenkommen.
Den aktuellen Spielstand der hei-
mischen FuBballmannschaft, Infos
zum ndchsten Weinfest des Tennis-
vereins oder Meldungen zu etwai-
gen StraBensperrungen im Ge-
meindegebiet erhalten Sie direkt
Uber die installierte Blrger-App
auf |hr Smartphone. Bei einem
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Spaziergang durch Smartling ent-
decken Sie an verschiedenen Ecken
digitale Tafeln, auf denen die Infor-
mationen zum allgemeinen Dorf-
geschehen aus der Birger-App
Ubersichtlich angezeigt werden.
Das geféllt vor allem den Bewoh-
nern ohne Smartphone. Auf den
Tafeln ist auBerdem eine digitale
Freizeitkarte abrufbar, mit deren
Hilfe sich Géste und Einheimische
Smartlings zum Beispiel Uber Se-
henswiirdigkeiten der Gemeinde,
Offnungszeiten der Wirtshduser
sowie Rad- und Wanderwege in-
formieren kénnen.

Damit alle Einwohner gleicherma-
Ben von diesen digitalen Alltags-
helfern profitieren kénnen, wird
bereits in der Smartlinger Grund-
schule das Thema ,Medienkom-
petenz” behandelt. Altere Smart-
linger  besuchen  regelmdbBig
sogenannte Digital-Stammtische
im Dorfwirtshaus, um zu erfahren,
wie sie digitale Technologien fir
ihre tdglichen Bediirfnisse nutzen
kénnen. Sei es fiir den Online-Ein-

kauf, den Arztbesuch per Video-

konferenz oder den Kontakt zu ih-
ren Enkeln Uber soziale Medien.
Die Gemeindeverwaltung nutzt
digitale Technologien in vielen Be-
reichen, z.B. zeigen Sensoren die
Feuchtigkeit in &ffentlichen Ré&u-
men, wie in den Umkleiden der
Turnhalle an, um Schimmel vor-
beugen zu kénnen.

Um die kleinen Geschdfte vor Ort
zu unterstitzen, gibt es seit kurzem
die Smartlinger Regio-Plattform
zur ansprechenden Vermarktung
Bio-Produkten.
Eine individuelle Okogenuss-Kiste -

von regionalen
zusammengestellt aus  einem
reichhaltigen Angebot an Gemilise
und Obst, Brot und Getreide, Kése,
Fleisch, Gewtlrzen und Milchpro-
dukten - wird den Smartlingern di-
rekt vom neuen Hofladen mit dem
Lastenfahrrad bis vor die Haustir
geliefert. Gleich neben dem Hofla-
den befindet sich das ,Dahoam
4.0-Biro, ein sogenannter Cowor-
king Space, in dem all diejenigen
Smartlinger sich einmieten, die
sonst weite Pendelstrecken zur Ar-
beit zurticklegen miissten.
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Wie hat es die Gemeinde Smart-

ling geschafft, den heutigen

Stand im Bereich der Digitalisie-

rung zu erreichen?

Eine Digitalisierungsstrategie ...

— ... bildet einen Orientierungsrahmen fiir die Aktivitéten

der Kommune im digitalen Zeitalter

— ... dient als Fahrplan, um die gemeinsam definierten

Ziele zu erreichen

— ... hilft dabei, die Vision einer digitalen Zukunft der
Kommune gegentiber der Offentlichkeit und gegentiber

der Verwaltung sichtbar zu machen

Der Schlissel fiir einen erfolgreichen Start in
die digitale Transformation liegt in einer kla-
ren und durchdachten kommunalen Digitali-
sierungsstrategie.

Fur die Bearbeitung der Digitalisierungsstra-
tegie betrachten die Akteure aus unterschied-
lichen kommunalen Bereichen nicht nur die
aktuelle Situation der Gemeinde, sondern
entwickeln Ziele und Visionen. Es werden
Handlungsfelder identifiziert und MaBnah-
men entwickelt und priorisiert. Hierbei flieBen
nicht nur neue Ideen ein, sondern es werden
auch alle bereits laufenden digitalen Initiati-
ven einbezogen.

Der Weg ist das Ziel

Die Digitalisierung stellt einen kontinuierli-
chen und dynamischen Prozess dar, der es
ermdglichen soll, flexibel auf technologische
Innovationen und gesellschaftliche Heraus-
forderungen zu reagieren. Deshalb sind auf

dem Weg zur digitalen Transformation Anpas-
sungen, frische Perspektfiven und innovative
Ideen von enormer Bedeutung.

Strategieentwicklung
partizipativ gestalten

Kreative Impulse und Anregungen aus der
Bevélkerung sind von unschatzbarem Wert,
denn sie tragen dazu bei, eine Gemeinde le-
bendig, innovativ und fiir die Zukunft geris-
tet zu halten. Die Einbindung verschiedener
kommunaler Akteure in den Strategieent-
wicklungsprozess ist entscheidend. Der Input
von Birgern, Unternehmen, Vereinen, Orga-
nisationen, Initiativen, Kulturschaffenden,
Tourismus und der Wissenschaft ist GuBerst
wichtig, um zu bestimmen, wo die Kommune
steht und in welche Richtung sie sich entwi-
ckeln soll.

Die Digitalisierungsstrategie
als Wegweiser

Die Entwicklung einer durchdachten Digitali-
sierungsstrategie erfordert zwar Zeit und
Einsatz, doch das Ergebnis ist von unschétz-

barem Wert. Die kommunale Digitalisierungs-
strategie stellt einen langfristig angelegten
Plan dar, um die gemeinsam entwickelte Vi-
sion und die definierten Ziele zu erreichen.
Damit erhalten die Kommunen einen Fahr-
plan, der ihnen dabei hilft, die Strategie
Schritt fur Schritt umzusetzen und so die ge-
meinsamen Visionen Wirklichkeit werden zu
lassen.
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02 IN 5 SCHRITTEN ZUR ERFOLGREICHEN
DIGITALEN TRANSFORMATION

m folgenden Kapitel wird anhand funf  diniert vonstattengeht, sondern in geordnete
I einfacher Schritte aufgezeigt, wie Ge- Bahnen gelenkt wird. Dies ist unverzichtbar,

meinden in Eigenregie eine bedarfsori-  wenn beispielsweise gekaufte Softwarepro-
entfierte Digitalisierungsstrategie erstellen  dukte direkt zueinander passen und nicht auf-
konnen. Die Strategie soll in erster Linie dafir ~ wéndig aneinander angepasst werden sollen.
sorgen, dass die Digitalisierung nicht unkoor-

o Durchfiihrung einer Bestandsaufnahme
 Erfassung des derzeitigen Digitalisierungsstands

/

VISIONSENTWICKLUNG
e Definition einer zukunftsfdhigen Vision sowie libergeordneter
strategischer Ziele

\

e DEFINITION VON HANDLUNGSFELDERN

Identifizierung von Schwerpunktthemen

G BESTIMMUNG DER AUSGANGSLAGE

STRATEGIE-ENTWICKLUNG

ERARBEITUNG VON MASSNAHMEN
* MaBnahmendefinition: Ableitung konkreter UmsetzungsmaBnahmen
« Bewertung und Priorisierung der MaBnahmen

/

e ERSTELLUNG EINES DIGITALISIERUNGSFAHRPLANS
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1 — Die Ausgangslage bestimmen

10

Wo steht die Gemeinde?

Die Erstellung einer kommunalen Digitalisie-
rungsstrategie beginnt mit einer Bestands-
aufnahme. Wo steht die Gemeinde in Sachen
Digitalisierung?

$

Was wurde bereits gut umgesetzt?

— Welche Anstrengungen wurden hinsicht-
lich der digitalen Transformation in der
Kommune bereits unternommen und wie
wurden diese digitalen Lésungen ange-
nommen?

— Wo besteht Handlungsbedarf?

Die Beantwortung dieser und weiterer Fragen
ist wichtig, um sich einen Uberblick tiber den

Status Quo zu verschaffen. Nur dadurch las-
sen sich in den folgenden Schritten auch be-
darfsorientierte Handlungsfelder und MaB-
nahmen ableiten. Diese Bestandsaufnahme
wird als Fundament dienen, auf dem die ge-
samte Strategie aufbaut.

—> Um dieses Fundament zu schaffen und
einen Uberblick zu erhalten, hat sich die Be-
antwortung eines Fragenkatalogs bewdhrt.
Darin werden die wichtigsten kommunalen
Themenbereiche und Zustandigkeiten abge-
handelt, die fur die digitale Transformation
einer Kommune von Bedeutung sind. Durch
die schrittweise Beantwortung des Fragenka-
talogs wachst das Verstdndnis tber den IST-
Zustand sowie die Stdrken, Schwdchen und
potenziellen Stolpersteine. Der Fragenkata-
log sollte gemeinsam vom Blrgermeister und
den Mitarbeitern der Verwaltung ehrlich be-
antwortet werden. Eventuelle Versdumnisse
sollten klar als solche bezeichnet werden,

Einen beispielhaften Fragenkatalog finden
Sie auf der folgenden Seite. Dieser ist auf
Grundlage der Erfahrungen im Projekt
»Smarte Gemeinde — auf dem Weg in die
digitale Zukunft” entstanden und war in-
tegraler Bestandteil bei der Erstellung von
insgesamt zehn Digitalisierungsstrategien
in den Modellkommunen. Fir die Bestands-
aufnahme kénnen Sie den Fragenkatalog
auch hier downloaden.

denn nur so kdnnen zukinftige MaBnahmen
an den richtigen Stellen ansetzen.

Nachdem ein Uberblick tiber den Digitalisie-
rungsstand erarbeitet wurde, empfiehlt es
sich, die Ergebnisse Ubersichtlich aufzuberei-
ten und beispielsweise in eine Tabelle einzu-
tragen. In dieser Ubersicht wird der Status
Quo festgehalten. Das Dokument kann im
weiteren Verlauf der Strategieentwicklung
immer wieder als Gedankenstiitze verwen-
det werden. Als Vorlage fir die Ubersicht
konnen Sie beispielsweise eine SWOT-Ana-
lyse verwenden.

SWOT ist ein Akronym und steht fiir die
englischen Begriffe Strengths (dt. Starken),
Weaknesses (dt. Schwdchen), Opportunities
(dt. Chancen) und Threats (dt. Risiken).

Eine Vorlage fur eine Matrix, die an eine
SWOT-Analyse angelehnt ist, finden Sie im
Downloadbereich zusammen mit Erklar-
ungen, wie Sie diese ausfillen und was

in die jeweiligen Felder eingetragen wird
(siehe QR-Code).
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Fragenkatalog

ERWARTUNGEN

1. Was erwarte ich mir von der digitalen Transformation in meiner Kommune/Kommunalverwaltung?

/ Zeitersparnis / Wirtschaftlicher sein / Gesteigerte Effizienz / Optimierung von Arbeitsprozessen
in der Verwaltung / Verbesserung der Zusammenarbeit mit Akteuren aus der Region / Stdrkung
der regionalen Identitéit / Verbesserte Kommunikation / Moderne AuBendarstellung/Regionalmar-
keting / Sichtbare Fortschritte in bestimmten Themenfeldern

2.  Wo sehe ich meine Kommune/Kommunalverwaltung gut aufgestellt?

3. Wo bestehen noch Handlungsbedarfe?

DIGITALISIERUNG IN DER VERWALTUNG
4. Gibt es einen Verantwortlichen in der Kommunalverwaltung fiir folgende Themenbereiche?

/ IT/EDV-Infrastruktur (Hardware in den Verwaltungen, Schulen, usw.) / IT/EDV-Anwendungen
(Software fir die Gemeindeverwaltung, Schulen, usw.) / Onlineprésenz in Form von Websites,

Sozialen Netzwerken / Birger-App / Digitale Prozesse / eGovernment / ePayment / OZG
/ Datenschutz / IT-Sicherheit

5. Wurden Mitarbeiter in der Verwaltung bereits gezielt hinsichtlich Digitalisierung geschult?
(z. B. Digitallotse, Weiterbildungen)

6. Werden diese Systeme/Software in der Verwaltung bereits genutzt?

/ Ratsinformationssystem / Birgerserviceportal / Dokumenfenmanagemenfsysfem

/ Geoinformationssystem / Bauhofsoftware / Digitale Kasse/Finanzen/ePayment / Einwohner-
meldeamt / eAkte / Website / Blrger-App / Social-Media-Kanéle / Gastgeberverzeichnis

/ Onlinebuchungen (wenn Tourismus tiber Verwaltung 1auft) / Etc?

puelssSunJIdISI[eIISI(] Ud[eunwwoy wnz

7. Ist die im Rathaus verwendete Hardware (PCs, Laptops, Tablets, Drucker, Scanner etc.)
technisch auf aktuellem Stand und fiir die reibungslose Bewidltigung der Aufgaben geeignet?

8.  Welche Kommunikationskandéle werden fiir folgende Einsatzgebiete genutzt?

/ Verwaltungsintern / Verwaltung <-> Burger (Information) / Verwaltung <-> Burger

(gegenseitiger Austausch) / Verwaltung <-> regionale Akteure, Vereine, Gewerbe, Ehrenamt
/ Birger <-> Biirger

9.  Welche Akteure auBerhalb der Verwaltung sammelten bereits Erfahrungen
mit innovativen digitalen Lésungen (Vereine, Gewerbe, Ehrenamt, Tourismus etc.)?

10.  Wie viele Haushalte haben Zugang zu Breitband? WeiBe Flecken?
1. Istim gesamten kommunalen Gebiet LTE oder 5G verfligbar? WeiBe Flecken?

12.  Sind in der Vergangenheit bereits schwerwiegende Probleme bei der Einflihrung
von digitalen Lésungen aufgetreten? Welche? Wie wurden diese gelost?

13.  Wie sollen diese Probleme in Zukunft vermieden werden?

14.  Wurden bereits Férderungen fiir die digitale Transformation der Verwaltung beantragt?
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Nach der ersten internen Bestandsaufnahme
empfiehlt es sich, weitere lokale und regionale
Akteure moglichst friihzeitig einzubinden.
Durch die Zusammenarbeit mit diesen ausge-
wdhlten Akteuren, die moglichst gleichbe-
rechtigt und auf Augenhdhe stattfinden sollte,
werden alle relevanten Blickwinkel abgedeckt.
Damit ist eine héhere Akzeptanz gewdhrleis-
tet, wenn Ansprechpersonen aus verschiede-
nen Bereichen an der Erstellung der Strategie
mitwirken und Transparenz bei den Entschei-
dungsprozessen ersichtlich wird.!

In der Gemeinde Smartling setzte sich ein bunt gemischter
Kreis an Personen zusammen und verschaffte sich mit Hilfe
eines Fragenkatalogs einen Uberblick (iber den Digitalisie-
rungsstand der Kommune. Dabei stellten die Smartlinger fest,
dass es bereits einige digitale Angebote in der Gemeinde gibt.
Allerdings werden diese von Birgern kaum genutzt. Da die
Smartlinger zur Bestandsaufnahme auch Birger eingeladen
haben, bekamen sie von diesen die Riickmeldung, dass die An-
gebote zu unbekannt sind und nicht ausreichend von der Ver-
waltung kommuniziert werden. Hier hat Smartling also eine
Schwiéiche.

Dartiber hinaus kamen aber auch viele weitere Stdrken,
Schwdchen, Chancen und Risiken ans Licht. Die Smartlinger
dokumentierten ihre Ergebnisse in einer Ubersichtlichen Ta-
belle. Das Dokument diente dann als Fundament der Strate-
gieentwicklung.

1 Vgl. Nanz, Fritsche (2012)
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Zu den méglichen Akteuren, die bei der
Erstellung einer Digitalisierungsstrate-
gie eingebunden werden kénnen, zdhlen
beispielsweise folgende:

— Touristische Anbieter
— Gastronomie und Hotellerie
— Einzelhandel, Handwerk, Wirtschaft

— Kommunale Beauftragte fiir Jugend-
liche / Senioren / Menschen mit

Behinderungen

— Jugendliche und Jugend-

organisationen

— Vereine und weitere ehrenamtliche

Zusammenschliisse

Daruber hinaus sollte beachtet werden,
dass Personen aus unterschiedlichen
Altersgruppen, Vertreter aus allen Orts-
teilen sowie Gemeinderatsmitglieder die
Méglichkeit zur Partizipation erhalten.
In diesem Kontext hat sich die Einrich-
tung eines festen Gremiums, etwa eines
Digitalisierungsbeirats, als empfehlens-
wert erwiesen. Bestehend aus verschie-
denen Interessenvertretern tibernimmt
dieses Gremium die strategische Leitung
sowohl bei der Entwicklung der Digitali-
sierungsstrategie als auch bei ihrer spé&-
teren Umsetzung.



2 — Eine Vision entwickeln

,» Wenn das Leben keine Vision hat,

nach der man sich sehnt, dann

gibt es auch kein Motiv, sich anzu-

Strengen.“ Erich Fromm

— ... beschreibt die Vorstellung darlber, wie die
Kommune in Zukunft aussehen soll und wo die
Kommune in Sachen Digitalisierung hin will

— ... ist das Leitbild, an dem sich Ziele und MaBnah-

men ausrichten

— ... gibt der Digitalisierungsstrategie einen
Orientierungsrahmen

Wohin geht die Reise?

Nachdem ein Uberblick tiber den Status Quo
vorliegt, folgt ein Blick in die Zukunft:
Die Digitalisierungsvision wird formuliert.

Die Vision dient als Leitbild, an dem sich die
Ziele und MaBnahmen der Kommune im Be-

reich der Digitalisierung ausrichten.

Mit der Entwicklung einer Vision erhdlt die

Digitalisierungsstrategie einen klaren Orien-

tierungsrahmen. Sie beschreibt die Vorstel-
lung darlber, wohin sich die Kommune ent-
wickeln und wie die Digitalisierung kinftig
ausgestaltet werden soll. So dient die Vision
als wertvolles Hilfsmittel, um allen relevanten

__________________________________________
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Akteuren und der Offentlichkeit ein konkretes
Zukunftsbild der Kommune zu vermitteln.
Eine positiv formulierte Vision liefert Motiva-

tion, Orientierung und Antrieb, um die Dinge

in Bewegung zu bringen.

Folgende Fragestellungen kénnten lhnen bei
der Formulierung lhrer individuellen Digita-
lisierungsvision von Nutzen sein:

Wofiir steht unsere Kommune?
Was macht uns einzigartig?
Worauf sind wir stolz?

L

Welche Werte vertreten wir in
unserer Kommune?

i

Wofiir wollen wir in Zukunft stehen?

Der Visionsentwicklungsprozess sollte mit ei-
ner Sammlung von Stichpunkten und Schlag-
woérternin einer vorher ausgewdhlten Gruppe,
beispielsweise dem Digitalisierungsbeirat
oder ausgewdhlten Verwaltungsmitarbeitern
und externen Akteuren beginnen. Die Schlag-
woérter und Textbausteine sollen den groben
Rahmen, in dem sich die Vision bewegen wird
sowie die Ausrichtung wiedergeben und pla-
kativ die Werte und Ziele der Kommune im
Kontext der Digitalisierung aufzeigen. Aus
diesen Wortern oder Textelementen lassen
sich eine oder mehrere Visionen formulieren.
Die Vision kann dabei sehr kurz und pragnant
sein oder ausfuhrlich beschreiben, wohin die
Entwicklung gehen soll. Auch ein Mittelweg ist
denkbar.
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Die Vision sollte dabei individuell gestaltet und
auf die Kommune zugeschnitten sein. Fiir den
Prozess von den Bausteinen hin zu einer ferti-
gen Vision bietet sich die 1-2-All-Methode an.

Smartling ist eine Gemeinde, in der Tradition und Brauchtum
einen hohen Stellenwert haben. Gleichzeitig ist der Blick der
Kommunalverwaltung nach vorne gerichtet und die Smartlin-
ger sind offen flir neue Technologien und Innovationen. Der
schén gelegene Ort definiert sich auBerdem (iber ein reiches
touristisches Angebot fiir Géste und gelebte Nachhaltigkeit.

Mit der 1-2-All-Methode erarbeiteten die Smartlinger daher
folgende Vision:

»Durch die Verbindung von Tradition, ékologie und Innovation
wollen wir flir unsere Blirger sowie flir unsere Gdste attraktiv
sein! Wir wollen mit den Vorteilen der Digitalisierung begeistern
und fiir méglichst viele Lebensbereiche Nutzen stiften.”

Die 1-2-All-Methode ist auf eine gemein-
same Entscheidungsfindung zugeschnitten.
Alle Teilnehmenden entwerfen zuerst allein
eine Vision, die sie im Anschluss in Zweier-
gruppen diskutieren und gemeinsam einen
weiteren Entwurf erstellen. Dieser wird ab-
schlieBend in groBer Runde vorgestellt. Aus
allen Vorschlagen wird letztendlich die pas-
sendste Vision ausgewdhlt oder die besten
Bausteine zu einer neuen, gemeinschaftlich
erstellten Vision zusammengestellt. Arbeits-
anweisungen und Vorlagen zur Visionsent-
wicklung finden sich im Downloadbereich
(siehe QR-Code).




3 — Schwerpunkte setzen

In welchen Handlungsfeldern
wird die Gemeinde aktiv?
erarbeiteten

Auf Grundlage der bereits

SWOT-Analyse kénnen die Handlungsfelder

der kommunalen Digitalisierungsstrategie

bestimmt werden. Als Handlungsfelder sind
die Schwerpunktthemen zu verstehen, die im
Rahmen der Digitalisierungsstrategie fokus-
siert werden. Dabei sind u.a. folgende Frage-
stellungen hilfreich:

— Sehen Sie sich in bestimmten Bereichen
lhrer Kommune mit spezifischen
Herausforderungen konfrontiert?

(z. B. im Bereich Nahversorgung,
Mobilitat, Tourismus etc.)

— Wie stark ist das Vereinsleben
in lhrer Kommune ausgepragt?

— Engagieren sich viele Biirger
ehrenamtlich?

— Ist der Arbeitsalltag in lhrer Kommunal-
verwaltung effizient?

— Welche Unternehmen und Betriebe
sind in lhrer Kommune ansdssig?

— Besteht in lhrer Kommune Optimie-
rungspotenzial in Bezug auf das
Thema Daseinsvorsorge?

Schwerpunktthemen

Die Bandbreite an méglichen Schwerpunk-
themen fiur eine Digitalisierungsstrategie ist
groB. Deshalb soll der Fokus auf wenige, aber
far lhre Kommune wirklich relevante Schwer-

punkte gelegt werden. Hier gilt der Grund-
satz: Weniger ist mehr. Drei bis funf Hand-
lungsfelder reichen als Fundament fiir eine
kommunale Digitalisierungsstrategie aus.
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Aktive Unferstitzung bei der Identifizierung
von Schwerpunktthemen ist bereichernd. Hier
bietet es sich an, Akteure aus den unter-
schiedlichen Bereichen der Gemeinde zu Ver-
anstaltungsformaten wie Workshops, Blirger-
werkstatten oder Arbeitskreisen einzuladen,
um kreative Ideen und Ldsungsansdtze zu
entwickeln.

Die Gestaltung und Umsetzung dieser For-
mate bedeuten zwar einen gewissen Auf-
wand fur die Kommunalverwaltung, jedoch
fordert die direkte und frithzeitige Einbin-
dung von Akteuren und Biirgern die Akzep-
tanz und stellt sicher, dass die tatsachlichen
Bediirfnisse der jeweiligen Zielgruppen opti-
mal bertlicksichtigt werden.

Haben Sie lhre Schwerpunktthemen ge-
setzt, stellen Sie sich fiir jedes Handlungs-
feld folgende Fragen:

— Wie ist die Ausgangslage
im Handlungsfeld?

— Welche Ziele sollen im Handlungsfeld
erreicht werden?

— Welche konkreten Akteure werden fiir die
Umsetzung von DigitalisierungsmaBnah-

men im Handlungsfeld benétigt?

Die Beantwortung dieser Fragen hilft her-
auszufinden, was konkret umgesetzt, ver-
dndert und verbessert werden soll und wel-
che Akteure miteingebunden werden
mussen (Vorlage sieche QR-Code).
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Arbeit

Bildung

Daseinsvorsorge

Handlungsfelder

Die Grafik bietet eine Uberblick tiber mégliche
Handlungsfelder, die fir eine Kommune
relevant sein kénnten.

Digitale Verwaltung
Energie
____________ Infrastruktur
_________________________ Innenentwicklung
____________________________________________________________ & Gewerbe
---------------------------------------------------------------------------------- Kommunikation
e
.............................................. Landwirtschaft
Medizin & Pflege
Mobilitat
Partizipation

Soziales & Vereins-
leben

Tourismus

Umwelt- und Klima-
schutz
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Voller Tatendrang lud die Smartlinger Blirger-
meisterin eine bunte Runde an kommunalen
und lokalen Akteuren zu sich ins Rathaus ein.
Auf dem Programm stand die Erarbeitung
der fir die Smartlinger Digitalisierungsstrate-
gie relevanten Handlungsfelder. Die Teilneh-
merliste war sehr vielseitig — neben der 1.
Birgermeisterin und dem 3. Blrgermeister
waren drei motivierte Mitarbeiter der EDV-
Abteilung, die gut vernetzte Tourismusmana-
gerin, engagierte Gemeinderatsmitglieder,
der kreative Jugendbeauftragte und die er-
fahrene Seniorenbeauftragte sowie die ILE-
Umsetzungsbegleitung und eine Reihe wei-
terer Akteure aus den unterschiedlichen
Bereichen der Kommune vertreten. Beson-
ders erfreulich war, dass auch einige Blrger
aus den verschiedenen Ortsteilen der Kom-
mune der Einladung des Blirgermeisters ge-
folgt waren.

Die Teilnehmenden reflektierten zundchst
die Ergebnisse der vorangegangenen Be-
standsaufnahme und schafften so eine so-
lide Grundlage fiir das weitere Vorgehen.
Gemeinsam rekapitulierte die Gruppe noch
einmal, wo die Schwdchen, Stdrken, Chan-
cen und Risiken von Smartling im Bereich
der Digitalisierung liegen. Auf dieser Basis
flihrte die lebhafte Diskussion in der Gruppe
zu einem klaren Verstédndnis dafir, wo in
Smartling das Potenzial fir die Digitalisie-
rung liegt und die relevanten Handlungsfel-
der wurden festgelegt.
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Die Smartlinger setzten den ersten themati-
schen Schwerpunkt ihrer Digitalisierungsstra-
tegie mit dem Handlungsfeld ,Leben in
Smartling’, da sie in erster Linie MaBnahmen
entwickeln wollen, die den Birgern einen
Mehrwert bieten.

AuBerdem sollten MaBnahmen mit touristi-
scher Ausrichtung im Handlungsfeld ,Touris-
mus”“ ergriffen werden, um den Ort auch fir
Gdste attraktiver zu machen. Hier war vor al-
lem die ILE-Umsetzungsbegleitung gefragt.

Im dritten Handlungsfeld wollten die Smartlin-
ger ihre Verwaltung digitaler werden lassen.

Da vielen Biirgern die digitalen Angebote der
Gemeinde unbekannt waren, setzte Smart-
ling thematisch einen weiteren Schwerpunkt
mit dem Thema ,Kommunikation” Hierbei
handelt es sich um ein Querschnittsthema,
dass auch mehrere Handlungsfelder betref-
fen kann.

Somit setzt die Gemeinde Smartling die
thematischen Schwerpunkte ihrer Digitalisie-

rungsstrategie in den Handlungsfeldern
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+Kommunikation’, ,Digitale Verwaltung’, ,Le-
ben in Smartling” und ,Tourismus”.

Nachdem sich die Teilnehmer auf diese Hand-
lungsfelder geeinigt hatten, widmeten sich
die Smartlinger noch einmal jedem Hand-
lungsfeld intensiver. Flir jedes der vier Hand-
lungsfelder tberlegten sie sich, wie sich die
Ausgangslage darstellt, welche Akteure bei
der Umsetzung von MaBnahmen wichtig sein
kénnten und welche Ziele im Handlungsfeld
erreicht werden sollen.
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4 — Mafnahmen erarbeiten

Was wird in den Handlungs-
feldern konkret umgesetzt?

Durch die Bestandsaufnahme und die erar-
beiteten Handlungsfelder ist nun klar, in wel-
chen Bereichen Bedarf besteht, digitale MaB-
nahmen umzusetzen. Wichtig hierbei ist, an
die Bediirfnisse der jeweiligen Zielgruppen
zu denken und daraus abzuleiten, welche
MaBnahmen in der Kommune wirklich um-
gesetzt werden sollen.

Um die Ideen und die der Birger Ubersichtlich und geordnet

auszuarbeiten, hilft ein MaBnahmensteckbrief. Dieser kann

beispielhaft folgende Aspekte enthalten (Blanko-Vorlage siehe

QR-Code):

N Muster eines MaBnahmensteckbrief

Handlungsfeld

Beschreibung und Ziele

Beteiligte Akteure

In welchem Handlungsfeld ist
die MaBnahme verankert?

Was soll getan werden, um wel-
ches Ziel zu erreichen?

Wer wirkt an der Umsetzung mit?

Federfiihrung Wer ist bei der Umsetzung haupt-
verantwortlich?

Nutzenschatzung Wie wird der Nutzen eingeschdatzi?

Aufwandsschdatzung Wie wird der Aufwand zur

Zeitliche Einordnung

Erfolgsindikatoren
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Umsetzung der MaBnahme
eingeschatzt?

Wann startet die MaBnahme und
wie lange dauert die Umsetzung?

Wann gilt die MaBnahme
als erfolgreich?

Oftmals scheitern Projekte mit hohem perso-
nellem und zeitlichem Aufwand sowie kosten-
intensiver Umsetzung an einer zu geringen
Nachfrage oder mangelnder Nutzungsbereit-
schaft in der Zielgruppe. Um dies zu vermei-
den, ist eine friihzeitige Einbindung wichtiger
Akteure in den Strategieprozess unverzicht-
bar. Die verschiedenen Perspektiven helfen
dabei, MaBnahmen zu definieren, die einer-
seits auf positive Resonanz stoBen und an-
dererseits auch von einer kritischen Masse
genutzt werden. Auch hier bietet sich die
Durchfuhrung verschiedener Veranstaltungs-
formate wie Workshops, Birgerwerkstdtten

oder Arbeitskreise an.

Was ist zu beachten?

—> Um den Erfolg sicherzustellen, ist es
wichtig, bei der Auswahl und Entwicklung je-
der MaBnahme den Nutzen fir die beabsich-

tigte Zielgruppe im Vorfeld abzuschdatzen.

Daruber hinaus empfiehlt es sich, den vor-
aussichtlichen zeitlichen, personellen und fi-
nanziellen Aufwand fir jede MaBnahme ein-

zuschdatzen. Dabei muss nicht auf den Cent
genau geplant und die genaue Anzahl der
bendtigten Arbeitsstunden festgesetzt wer-
den, eine grobe Einschdtzung genlgt. Als
niitzliches Werkzeug, um Digitalisierungs-
maBnahmen zu priorisieren und einzuschét-
zen, welche MaBnahmen fur eine kleine
Kommune im Rahmen einer Digitalisierungs-
strategie am sinnvollsten sind, eignet sich
eine Aufwand-Nutzen-Matrix.



Eine Aufwand-Nutzen-Matrix bietet eine
strukturierte Méglichkeit, um die verschie-
denen MaBnahmen zu bewerten, indem sie
Aufwand und Nutzen jeder einzelnen MaB-
nahme gegentberstellt. Dies erméglicht
Ihnen nicht nur eine griindliche Abwdagung
jeder einzelnen MaBnahme, sondern ver-
schafft lhnen auch einen Gesamtiberblick
Uber alle erarbeiteten digitalen Lésungen.
Somit erhalten Sie einen ersten Fingerzeig,
welche Projekte sich fur eine baldige Um-
setzung eignen und welche MaBnahmen
nachrangig behandelt werden kénnen.

Zu einer Anleitung und Vorlage zur Erstel-
lung einer Aufwand-Nutzen-Matrix gelan-
gen Sie Uber den QR-Code.
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Auch die zehn ,Smarten Gemeinden”
haben im Rahmen des Projekts eine
Vielzahl von bedarfsorientierten MaB3-
nahmen erarbeitet. Zu einem Uberblick
tiber die groBe Bandbreite an MaBnah-
men und Projekten gelangen Sie tiber
den QR-Code.
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Um die Kommunikation zur Blrgerschaft zu verbessern, wollen die Smart-
linger im Handlungsfeld ,Digitale Verwaltung” eine Blirger-App einfiihren.

Die Smartlinger erarbeiteten die Inhalte der MaBnahme mit Hilfe eines
MaBnahmensteckbriefes. Die App soll den Informationsfluss zur Blirger-
schaft verbessern und kann somit auch dem Querschnittsthema ,Kommu-
nikation” zugeordnet werden. Die Blrger erhalten durch die App alle rele-
vanten Informationen zu den Angeboten der Gemeinde per Push-
Benachrichtigung.

Neben der Einfiihrung einer Blrger-App, planten die Smartlinger weitere
MaBnahmen, die sie mit Hilfe einer Aufwand-Nutzen-Matrix bewerteten.

Aufwand-Nutzen-Matrix der Gemeinde Smartling

Digitale Freizeitkarte

e
(9]
o
e
Regio-Plattform
Blirger-App
Medienschulungen
fiir Senioren
o Medienkompetenz
= an der Grundschule
Digitale Infotafeln
Ausbau der Online-
Verwaltungsdienste
Digital-Stammtisch
fiir Senioren
o
£ Feuchtigkeitssensoren
[
o

gering mittel hoch
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5 — Fahrplan ausarbeiten

Basis und Wegweiser im

digitalen Wandel

Welche MaBnahme wird
wann umgesetzt?

Der Fahrplan ist entscheidend, um eine klare
Richtung fir die Umsetzung der kommunalen
Digitalisierungsstrategie zu geben. Er veran-
schaulicht, welche Schritte in welchem Zeit-
raum und in welcher Reihenfolge unternom-
men werden sollen. Zudem stellt er den
Uberblick tber den Fortschritt der Digitalisie-
rungsinitiativen und die effektive und zeitge-
rechte Zielerreichung sicher.

Prioritaten setzen

In der Praxis hat es sich bewdhrt, zwischen
kurzfristig umsetzbaren MaBnahmen und
mittel- bis langfristigen Projekten zu unter-
scheiden. Es wird empfohlen ,mit kurzfristigen
und einfach umsetzbaren MaBnahmen ein
Bewusstsein fur die digitale Transformation
zu schaffen. Dies tragt dazu bei, die Wahr-
nehmung und Akzeptanz bei den Birgern
und in der Kommune zu erhdhen. Erste sicht-

bare Ergebnisse sorgen fur eine positive
Grundstimmung sowohl bei den eingebunde-
nen Akteuren als auch bei den Birgern.

Der Fahrplan muss nicht tbermaBig detail-
liert gestaltet sein. Der Zweck des Fahrplans
besteht darin, die Kernaspekte der Strategie
auf eine allgemeinversténdliche und an-
schauliche Art und Weise in eine zeitliche Ab-
folge zu bringen.

Der Fahrplan ist als flexibles Dokument zu
verstehen, das sich im Einklang mit den sich
standig verédndernden technologischen Ent-
wicklungen und den Bedirfnissen der Ge-
meinde entwickeln kann. Er bietet kreativen
Spielraum, um innovative Lésungen zu erkun-
den und bei Bedarf MaBnahmen anzupas-
sen, zu erweitern oder zu verschieben. Dies
ermdoglicht es, stets auf dem neuesten Stand
zu bleiben und sicherzustellen, dass die Ge-
meinde von den besten verfugbaren Losun-
gen profitiert.

— Wie sich der Fahrplan der Gemeinde
Smartling gestaltet, sehen Sie auf den
folgenden Seiten.
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Nachdem die Smartlinger die erarbeiteten MaBnahmen in die Aufwand-

Nutzen-Matrix eingeordnet haben, erfolgte eine weitere Verfeinerung
durch die individuelle Priorisierung der MaBnahmen. Jeder Beteiligte
tberlegte sich, welche MaBnahmen fir ihn persénlich von héchster Be-
deutung sind. So gestaltete sich ein klares Bild iber die Relevanz, die zeit-
liche Abfolge und den Umsetzungsbeginn der jeweiligen MaBnahmen. In
Smartling wurden alle Ergebnisse in einem Fahrplan zusammengefihrt,
der in der Abbildung rechts dargestellt ist.

Die schnell umsetzbaren MaBnahmen (sog. ,Quick Wins“) wurden von den
Smartlingern in der kurzfristigen Umsetzungsphase eingeordnet, damit
erste Erfolge der digitalen Transformation bereits friihzeitig sichtbar wer-
den. Darauf folgt die mittelfristige Umsetzungsphase mit zwei weiteren
MaBnahmen. In der dritten und letzten, der langfristigen Umsetzungs-
phase werden jene MaBnahmen in Angriff genommen, die am wenigsten
priorisiert wurden.

Mit diesem Fahrplan starteten die Smartlinger motiviert in die Umsetzung
der Digitalisierungsstrategie und gestalteten damit aktiv die digitale
Transformation ihrer Gemeinde. Wo die Gemeinde Smartling heute steht
und was alles erreicht wurde, haben Sie bereits zu Beginn bei unserer
kleinen Gedankenreise erfahren.

Unter diesem QR-Code ist die Vorlage

fir den kommunalen Digitalisierungs-
Eahrplan abrufbar.
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Fahrplan Smartling

Digitale Infotafeln -—==>

.', Medienkompetenz an \"_ RN
Y der Grundschule 4

___________________

2 . N
¢ Medienschulungen (IREN
L fur Senioren ’

Kurzfristige Umsetzung
(2020-2021)

»Digital-Stammtisch”

Ausbau der Online-
Verwaltungsdienste

Mittelfristige Umsetzung

02 — In 5 Schritten zur Digitalisierungsstrategie

Kommunikation
Leben in Smartling
Digitale Verwaltung
Tourismus

LSRR ' Schnell umsetzbare MaBnahme

(Quick Wins)
.................................... >
.................................... >

Digitale Freizeitkarte = ---->

Feuchtigkeitssensoren ---->

Regio-Plattform ---->

Langfristige Umsetzung
(ab 2024)
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—— Digitalisierung in der Gemeinde erfolgreich gestalten - Praxistipps

Die Do‘s und Don‘ts bei der

Erarbeitung einer kommunalen

Digitalisierungsstrategie

24

Die Entwicklung einer kommunalen Digitali-
sierungsstrategie markiert den ersten Schritt
in Richtung digitaler Transformation fir eine

Gemeinde. Um den Prozess der Strategieent- ~ Do’s und Dont’s zu berticksichtigen:

a Alle relevanten Stakeholder
und die Birger einbinden

a Kommunizieren, kommunizieren,
kommunizieren ...

a Realistisch bleiben und nicht
zu viel auf einmal wollen

a Verschiedene Perspektiven zulassen

6 Digitalisierung als Mittel
zum Zweck begreifen

0 Erwartungen wecken, ohne Taten
folgen zu lassen

0 Nicht geniligend oder unpassende
Mitstreiter einbeziehen

0 Unzureichende Dokumentation
der Ergebnisse

0 Strategie im Anschluss in der
Schublade lassen

wicklung flir die Gemeinde so angenehm wie
moglich zu gestalten und bestméglichen Nut-
zen zu erzielen, empfiehlt es sich folgende
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03 DIE 10 GOLDENEN REGELN FUR DIE UMSETZUNG
DER DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

ach der Strategieentwicklung liegt
N der Fahrplan zur digitalen Transfor-
mation vor. Doch wie geht es jetzt
weiter? Wie kénnen die entwickelten digitalen
Losungen optimal in der Praxis umgesetzt

werden?

Fur die Realisierung einer Digitalisierungs-
strategie spielen entscheidende Erfolgsfakto-
ren eine Rolle, die zu bertcksichtigen sind.
Mit Hilfe der folgenden 10 praxiserprobten
Tipps kann der Prozess von der Initiierung bis

zur Umsetzung erfolgreich gestaltet werden.
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Auf Worte folgen Taten -
Den Schwung mitnehmen!

Damit die Digitalisierungsstrategie
nicht nur ein weiteres Konzept isf,
das in der Schublade verschwin-
det, ist es besonders wichtig, frih-
zeitig mit der Umsetzung erster
MaBnahmen zu beginnen. Das

dabei als
Arbeitsdoku-
ment und grobe Richtschnur fur

Strategiepapier soll
praxisorientiertes

das weitere Vorgehen dienen.
Durch den priorisierten Fahrplan
wurde ein zeitlicher Rahmen fir
den Umsetzungsbeginn der ein-
zelnen DigitalisierungsmaBnah-
men festgelegt. Es empfiehlt sich
nun, mit schnell umsetzbaren
MaBnahmen der kurzfristigen Um-
setzungsphase zu starten, die mit
wenig Aufwand erste Erfolge der
digitalen Transformation in lhrer
Kommune sichtbar und splrbar

machen.
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Mit gutem Beispiel voran
gehen - Digitalisierung
ist Chefsache!

Die Entscheidungstrager in der
Verwaltung spielen eine bedeu-
tende Rolle fiir eine erfolgreiche
Umsetzung der Digitalisierung -
sie sind die Vorreiter der Digitalisie-
rung. Es ist nicht nur wichtig, dass
sie die Bedeutung der Digitalisie-
rung erkennen, sondern dass Sie
diese Begeisterung auch mit ihrer
gesamten Organisation teilen.

Change-Management ist hier das
Stichwort. Durch klare Kommuni-
kation und gezielte Schulungen
werden die Mitarbeiter der Ver-
waltung zu echten Experten fir
die neuesten Technologien.? Ein
effizienter Change-Management-
Prozess bereitet die Mitarbeiter
auf Verdnderungen vor, reduziert
Widerstéinde und férdert die
Akzeptanz von Digitalisierungs-
maBnahmen. Die enge Zusam-
menarbeit zwischen Entschei-
dungstrdgern und Mitarbeitern ist
der Schlissel zum Erfolg. Jeder In-
put, jede Idee wird gehért und ge-
schatzt. Diese offene Kommuni-
kation  ermdglicht es, den
Verdnderungsprozess kontinuier-

lich zu verbessern.

In der Gemeinde muss eine Kultur
geschaffen werden, in der Verdn-
derungen nicht als Bedrohung, son-
dern als Chancen gesehen werden.

2 Vgl. Stolzenberg, Heberle (2021), S. 8.

Mitarbeiter schulen -
Befdhigung fuhrt zur
Akzeptanz!

Damit die Mitarbeiter der Verwal-
tung die neuen Werkzeuge optimal
nutzen kénnen, sind praxisnahe-
Schulungen notwendig.

Qualifizierung stdarkt das Selbst-
vertrauen lhrer Mitarbeiter. Wenn
die Mitarbeiter die nétigen Fahig-
keiten haben, um die neuen L6-
sungen erfolgreich zu nutzen, sind
sie eher bereit, Verénderungen
positiv anzunehmen und aktiv die
ihrer

digitale Transformation

Kommune mitzugestalten.?

Qualifizierung ermoglicht es au-
Berdem, miteinander zu interagie-
ren und Erfahrungen auszutau-
schen. Dies fordert ein Geflihl von
Gemeinschaft und Zusammenhalt,
was die Akzeptanz von Verdnde-
rungen stdrken kann. Durch den
Dialog und das Teilen bewdhrter
Methoden Mitarbeiter
voneinander lernen und die Integ-

kénnen

ration neuer Technologien in ihren
Arbeitsalltag wird erleichtert.

3 Vgl. Stolzenberg, Heberle (2021), S. 245.



Transparente, glaubwiirdige
und ehrliche Kommunikation -
Nach innen und auf3en!

Fur eine partizipative, nachhaltige
und bedarfsgerechte Entwicklung
und Umsetzung einer smarten Ge-
meinde ist eine vielschichtige und
zielgerichtete Kommunikation der
Schlissel zum Erfolg. Eine klare,
glaubwiirdige und ehrliche Kom-
munikation der bevorstehenden
Verdnderungen an die Mitarbeiter
kann Bedenken aus dem Weg rdu-
men und auch motivieren.* Wenn
die Grunde hinter der Verdnderung
verstanden werden, fuhrt dies zu
Uberzeugung und Akzeptanz.
Neben einer effektiven internen
Kommunikation ist auch die ex-
terne  Kommunikation von ent-
scheidender Bedeutung.

Durch aktive Offentlichkeitsarbeit
(z. B. Gemeindehomepage, lokale
Presse, soziale Netzwerke) kénnen
die Digitalisierungslésungen be-
kannter gemacht sowie ihre An-
wendung und Akzeptanz gestei-
gert werden.®

4 Vgl. BMI (2009), S. 27.
5 Vgl. Hanninger, Laxa, Ahrens (2020), S. 117.
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Biirger einbinden -
Partizipation leben!

Die Einbeziehung relevanter Inter-
essensgruppen ist entscheidend
fur den Erfolg der Digitalisierungs-
strategie. Dadurch kénnen die
unterschiedlichen Ansichten und
Bediirfnisse aller Beteiligten be-
riicksichtigt werden, um eine auf
die lokalen Anforderungen der
Kommune zugeschnittene Strate-

gie zu entwickeln.

Die Beteiligung aller relevanten
Akteure, sei es aus der Verwaltung,
den Vereinen, aus dem Tourismus-
und Kulturbereich, aus Unterneh-
men und naturlich aus der Blrger-
schaft,
Akzeptanz steigern. Eine umfas-

kann Engagement und
sende Beteiligung starkt die Legiti-
mitat der Strategie und hilft, még-
lichen Widerstand zu verringern.

Die Beteiligung kann wertvolles
Wissen und kreative Ideen ans
Licht bringen, die sonst ungenutzt
blieben. Die

Entwicklung der Digitalisierungs-

gemeinschaftliche

strategie fuhrt zu besseren Ent-
scheidungen und mehr kreativen
Lésungen.

Um Beteiligung erfolgreich umzu-
setzen, ist es wichtig, geeignete
Formate und Prozesse zu schaf-
fen, die es den Beteiligten ermég-
lichen, ihre Meinungen und Ideen

einzubringen. Das kann beispiels-
weise durch Workshops, Arbeits-
kreise oder eine Blrgerwerkstatt
geschehen.

Klare Verteilung von Verant-
wortlichkeiten fiir eine ziel-
gerichtete Umsetzung

Die erfolgreiche Einfuhrung von
DigitalisierungsmaBnahmen erfor-
dert sorgfdltige Planung und eine
klare Verteilung von Verantwort-
lichkeiten. Eine bewdhrte Methode
dafir ist die Benennung eines
JKimmerers”, der die Gesamt-
verantwortung fiir die Umsetzung
tragt. Diese Person koordiniert Ak-
tivitaten, liberwacht den Fort-
schritt und stellt sicher, dass die
Dadurch

wird die Umsetzung der MaBnah-

Ziele erreicht werden.

men effizienter und zielgerichteter.

Eine alternative Herangehensweise
ist die langfristige Einrichtung ei-
nes Gremiums, wie zum Beispiel ein
Digitalisierungsbeirat, das fur die
Digitalisierungsstrategie und deren
Umsetzung verantwortlich ist. Die-
ses Gremium kann sich aus ver-
schiedenen Interessensvertretern
zusammensetzen und Ubernimmt
die strategische Steuerung der
digitalen Transformation. Dadurch
werden verschiedene Perspektiven
und Fachkenntnisse kombiniert, um
fundierte Entscheidungen zu freffen.
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Flexibel sein -
Mit Dynamik zum Erfolg!

Bei der Strategieumsetzung ist es
wichtig, den Fortschritt zu Gberwa-
chen, den Erfolg zu messen und
bei Bedarf Anpassungen vorzu-
nehmen. Die Entwicklung und Um-
setzung einer Digitalisierungsstra-
tegie ist daher ein fortlaufender
Prozess. Bei schrittweiser Umset-
zung der Strategie sind Flexibilitat
und Anpassungsfdahigkeit ent-
scheidend, um auf gesellschaftli-
che Trends und technologische
Entwicklungen zu reagieren. Neue
Technologien und Anwendungen
entstehen sténdig und beeinflus-
sen die Arbeitsweise von Kommu-
nen sowie die Erwartungen der
Birger.

Anpassungen kénnen dabei auf
verschiedenen Ebenen erfolgen:

—>  Technische Neuerungen
erfordern Investitionen in
Hardware, Software
und Schulungen.

—>  Erforderlich fir eine ange-
messene Reaktion auf die
Bedurfnisse der Burger ist
eine fortlaufende Kommu-
nikation und das Einholen
von Feedback von Blrgern
und Interessengruppen.

28

—> Anpassung der organisa-
torischen Prozesse kann
Verénderungen in Aufga-
ben und Verantwortlich-
keiten mit sich bringen.

—>  Externe Einflusse wie
politische Entscheidungen
erfordern méglicherweise
Anpassungen.

—>  Lernen aus Erfahrungen
ermdglicht die Verbes-
serung der Strategie.

Die Anpassungen erfordern eine
kontinuierliche Bewertung und
Evaluation. Durch Festlegung von
Zielen und Erfolgsindikatoren kann
der Fortschritt gemessen werden,
um auf Schwachstellen der Strate-
gie oder unerwartete Entwicklun-

gen zu reagieren.

Passgenauigkeit durch
Schnittstellen - Digitale
Lésungen smart gestalten!

Die Auswahl der richtigen Techno-
logien und Systeme ist entschei-
dend fir den Erfolg der Digitalisie-
rungsmaBnahmen. Die Lésungen
sollten in die vorhandene IT-Infra-
struktur der Kommune integriert
werden kdénnen, idealerweise mit
passenden Schnittstellen. Das ver-
hindert, dass Informationen in ver-
schiedenen Systemen doppelt er-
fasst werden missen und reduziert
so Verwaltungsaufwand.

Es ist auch wichtig sicherzustellen,
dass die gewdhlten Technologien
den speziellen Anforderungen und
Zielen der digitalen Transforma-
fion der Gemeinde entsprechen.
Eine griindliche Analyse der be-
stehenden IT-Infrastruktur und
der Bediirfnisse der Organisation
hilft dabei, die richtigen Techno-
logien auszuwdhlen und rei-
bungslos zu integrieren. Neben
der Technik ist immer auch der
Betreuungsaufwand zu beachten.
Die beste Birger-App nutzt nichts,
wenn die personellen Ressourcen
fehlen, um die Inhalte fortwdhrend
redaktionell aufzubereiten und

einzupflegen.



Austausch mit anderen
Kommunen — Gemeinsam
stark sein!

Die Zusammenarbeit mit anderen
Gemeinden ist sowohl bei der Ent-
wicklung der Strategie als auch bei
der Umsetzung von MaBnahmen
vorteilhaft. Eine wichtige Rolle
spielt dabei der Austausch von
Wissen und bewdhrten Praktiken,
der es Kommunen erméglicht, von

der Expertise anderer zu lernen.

AuBerdem gestattet die gemein-
same Nutzung von Ressourcen, sei
es finanziell oder in Bezug auf
Fachwissen und Infrastruktur, eine
effizientere Verwendung vorhan-
dener Mittel. Durch gemeinsame
Projekte oder Dienstleistungen
kdnnen Kommunen in gréBerem
MaBstab agieren, was oft kosten-
effizienter ist. Einen geeigneten
Rahmen kann hier die Integrierte
Landliche Entwicklung (ILE) bieten.
Ist die Gemeinde Teil einer ILE
sollte das Thema Digitalisierung
auf interkommunaler Ebene mit-
gedacht werden.
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Digitalisierung als Werkzeug -
Digital-Analog-Balance
wahren

Die Digitalisierung ist ein bedeu-
tendes Werkzeug, das bei der
zukunftsfahigen Entwicklung von
Gemeinden und inferkommunalen
ZusammenschlUssen eine zentrale
Rolle spielt. Die Grundidee ist da-
bei, die Digitalisierung als unter-
stitzendes Element zu nutzen, um
die Attraktivitdt der Kommunen zu
steigern. Es ist wichtig bei der Aus-
arbeitung von Digitalisierungs-
maBnahmen auf bereits vorhan-
denen analogen Strukturen
aufzubauen. Dies bedeutet, dass
bestehende Prozesse und Res-
sourcen nicht zwangslaufig tber
Bord geworfen werden missen,
sondern dass die Digitalisierung
nahtlos in diese Strukturen integ-
riert werden kann. Man spricht
hier auch von der Digital-Analog-

Balance.

Digitalisierung sollte also gezielt

dort als Instrument eingesetzt
werden, wo es tatsdchlich Sinn
macht. Nicht alle Bereiche oder
Aufgaben erfordern zwangsldufig
eine digitale Lésung. Es ist zu pri-
fen, ob ein zusatzlicher Nutzen ge-
schaffen wird oder eine Entlastung

stattfindet. Wenn beispielsweise

eine gut funktionierende Nachbar-
schaftshilfe besteht, deren Akteure
sich gerne telefonisch oder persén-
lich abstimmen, so bringt eine di-
gitale Lésung wie eine Nachbar-
schaftshilfe-App ggf. nur einen
begrenzten Mehrwert und wird
wahrscheinlich nicht genutzt. Da-
her ist eine griundliche Analyse
notwendig, um zu bestimmen, wo
die Digitalisierung echte Vorteile
bringt, Prozesse verbessert oder
die angestrebten Ziele effizienter
erreicht.

Diese fokussierte Herangehens-
weise verhindert die Verschwen-
dung von Ressourcen und férdert
den nachhaltigen Erfolg der Digi-
talisierungsstrategie.
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er Schlussel fur einen erfolgreichen

D

ten kommunalen Digitalisierungsstrategie.

Start in die digitale Transformation
liegt in einer klaren und durchdach-

Dieser Leitfaden bietet eine praxisnahe
Schritt-fur-Schritt-Anleitung fir die Erstel-
lung einer solchen Strategie und dient Kom-
munen als Orientierungshilfe auf dem Weg in
die digitale Zukunft. Die smarte Gemeinde
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Smartling hat ihre Digitalisierungsstrategie
bereits realisiert. Starten auch Sie mit |hrer
Kommune in die digitale Zukunft und nutzen
Sie diesen Handlungsleitfaden, um die ersten

entscheidenden Schritte zu gehen.

Viel Erfolg auf lhrem Weg zur
Smarten Gemeinde!
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Smartling

Wenn Sie erfahren wollen, wie andere ldndliche
Kommunen erfolgreich DigitalisierungsmaBnahmen
umgesetzt haben, werfen Sie einen Blick in dieses
Buch: ,Smart Region: Angewandte digitale Lésungen
far den léndlichen Raum*

Mehr Informationen zum Buch:
www.springerprofessional.de/smart-region-
angewandte-digitale-loesungen-fuer-den-
laendlichen-/23882872/
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